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O presente Plano de Ações de Melhoria (PAM) resulta do Relatório de Autoavaliação 2022/2023 e articula as ações com o Projeto 
Educativo 2024/2027, o PAM 2023/2025 final, o Relatório do Observatório de Qualidade 2025, o Relatório de Avaliação Externa 
emanado da IGEC de 2015/2016,  entre outros, em que se destacam as reflexões de vários sectores da escola sobre o Observatório 
de Qualidade de 2025 e relatórios de várias estruturas do AEPM.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliação e Equipas Operacionais em articulação com a Direção e permitirá a definição de 
novas estratégias mobilizadoras da melhoria da organização escolar e das práticas profissionais, com repercussões na prestação do 
serviço educativo.

Este documento, que engloba um conjunto de estratégias cuja principal finalidade é a melhoria do funcionamento e do 
desempenho do Agrupamento, encontrando-se estruturado em três fases de um processo metodológico:
a) PAM Inicial, que consiste no planeamento das ações de melhoria;
b) PAM Intermédio, que contempla a avaliação intermédia e a monitorização das ações de melhoria;
c) PAM Final, que avalia as estratégias implementadas e os resultados alcançados.

Em síntese, este PAM encontra-se adaptado à realidade do Agrupamento, considerando os seus recursos disponíveis, e 
desenvolvendo-se ao longo do ano letivo de 2025/2026.
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2.1. Enquadramento das ações de melhoria nos Critérios da CAF Educação e nos Domínios da Avaliação Externa

Ação de melhoria Domínios da Avaliação Externa Critérios da CAF Educação

Melhoria do Ensino Aprendizagem Prestação de Serviço Educativo e Resultados 5, 6 e 9

Criação de mecanismos eficazes conducentes à melhoria do 
Serviço Educativo

Transversal Transversal

Melhoria da satisfação e do envolvimento do Pessoal Não 
Docente na vida do Agrupamento

Liderança e Gestão 1, 3 e 7

Tabela 1 – Ações de melhoria na CAF Educação e Avaliação Externa
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2.2. Fichas das ações de melhoria

2.2.1. Ação de Melhoria 1

Designação da ação de melhoria

Melhoria do Ensino Aprendizagem

Coordenadora da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Raquel Silva 
(docente do 3º ciclo e do ensino secundário)

Helena Sofia Luz
(educadora)

Fátima Cardoso
 (docente do 1º ciclo)

Teresa Garcia 
(docente do 2º ciclo)

Catarina Sá
 (docente do 3º ciclo e do ensino secundário)

Nelson Pereira 
(docente do 3º ciclo e do ensino secundário)

Estado atual

Data Estado
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Outubro de 2025 AM em desenvolvimento

Identificação dos principais aspetos a melhorar

Consolidação das práticas interdisciplinares de modo a articular diferentes conhecimentos de diversas áreas disciplinares. Promoção do trabalho colaborativo interpares 
para elaboração de estratégias e materiais inovadores, partilha de conhecimentos e experiências e participação em projetos disciplinares e interdisciplinares. (Relatório de 
Autoavaliação 2022/23 e Relatório IGEC 2015/2016, PADDE e Observatório de Qualidade 2025 e Observatório de Pedagógico 20/21)

Utilização de diferentes instrumentos de avaliação. (Relatório de Autoavaliação 2022/23 - Alunos 3ºCEB e ES; Observatório de Qualidade 2025).

Regularidade do feedback em contexto de avaliação formativa. (Relatório de Autoavaliação 2022/23 - Alunos 3.º CEB e ES; Observatório de Qualidade 2025)

Fortalecimento da vertente formativa de avaliação, enquanto instrumento regulador dos processos de ensino aprendizagem, acautelando a monitorização da aplicação dos 
critérios definidos, como garante de rigor e da equidade da avaliação. (Relatório IGEC 2015/2016; Observatório de Qualidade 2025).

Perceção dos alunos sobre a utilização de diferentes instrumentos de avaliação. (Relatório de Autoavaliação 2022/23 - Alunos 3ºCEB e ES; Observatório de Qualidade 2025)

Diversificação das atividades de sala de aula de acordo com as matérias a lecionar. (Relatório de Autoavaliação 2022/23 - Alunos 2º CEB, 3ºCEB e ES; Observatório de 
Qualidade 2025)

Generalização, em contexto de sala de aula, de estratégias de diferenciação pedagógica, com vista ao maior envolvimento dos alunos na construção do seu próprio saber. 
(Relatório IGEC 2015/2016; Observatório de Qualidade 2025)

Utilização de ferramentas digitais como estratégia ativa que permita construir trajetos de aprendizagem individualizados (alunos mais autónomos).  (Relatório de 
Autoavaliação 2022/23 e PADDE 2021/2023; Observatório de Qualidade 2025) 

Utilização regular do Google Classroom. (Relatório de Autoavaliação 2022/23 - PD 2º, 3ºCEB e ES; Observatório de Qualidade 2025)

Atribuição/rentabilização de apoios/tutorias (PAM final 2023-2025; Relatório do CAA)

Objetivos/Orientações Estratégicas do Projeto Educativo que se integram na ação de melhoria

Investir na articulação horizontal/vertical e práticas de avaliação/feedback com enfoque em metodologias ativas e contribuindo para a equidade e inclusão. (Projeto 
Educativo  2024-2027)

Reforçar a articulação horizontal e vertical dos currículos, através de trabalho colaborativo e desenvolvimento de atividades interdisciplinares. (Projeto Educativo  2024-
2027)

Promover a equidade e inclusão de crianças/alunos. (Projeto Educativo  2024-2027)
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Diversificar práticas e instrumentos de avaliação para regulação das aprendizagens. (Projeto Educativo  2024-2027)

Desenvolver e aplicacar metodologias ativas de aprendizagem. (Projeto Educativo  2024-2027)

Melhorar os resultados académicos, sociais e o reconhecimento da comunidade. (Projeto Educativo 2024-2027)

Promover a qualidade do sucesso em todas as disciplinas/áreas disciplinares, com o aprofundamento de saberes científicos, literários, linguísticos, experimentais, 
tecnológicos, artísticos e cívicos. (Projeto Educativo  2024-2027)

Melhorar os resultados dos alunos de contextos socioeconómicos desfavorecido. (Projeto Educativo  2024-2027)

Promover a excelência escolar.  (Projeto Educativo  2024-2027)

Metas gerais
(metas de sucesso/impacto)

Concretizar  as taxas de transição/aprovação  previstas no Projeto Educativo do Agrupamento (1.º ciclo - 98%; 2.º ciclo - 98; 3ºciclo - 96%; Ens. Secundário - 60% e no Curso 
Profissional- 80%).

Concretizar a taxa de transição/aprovação  prevista no Projeto Educativo do Agrupamento para os dos alunos com RTP, PEI ou PIT (99/%).

Atividades/Estratégias Metas de execução Evidências

Divulgação/partilha dos temas/conhecimentos das diferentes disciplinas, potenciando 
as oportunidades de articulação curricular e interdisciplinaridade.

Um documento partilhado com os 
conselhos de turma com os 
conteúdos de cada disciplina por 
ano de escolaridade/curso do 5º 
ao 12º anos até dezembro.

Documentos elaborados

Implementação de atividades interdisciplinares em conselho de turma.

Implementar duas ou três 
atividades interdisciplinares por 
ano (2º, 3º ciclos e Ensino 
Secundário).

Plano de Atividades e Relatório de Dados da 
Turma  (Ens. Sec.)
Relatório Curricular de Turma (2º e 3º Ciclos)
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Manutenção e reforço do projeto de coadjuvação do primeiro ciclo das disciplinas de 
Educação Física e Expressões.

Coadjuvar nos termos definidos no 
projeto, no 2.º e 3ºano -
expressões e no 3 º e 4º anos, na 
área de Educação Física, com um 
apoio semanal por ano/turma.

Horários dos professores

Manutenção e reforço do projeto Português Sem Fronteiras, na Escola Básica Gaspar 
Correia.

Apoiar os alunos recém chegados a 
Portugal, no que diz respeito à sua 
integração e à aquisição de 
competências referentes ao uso da 
língua portuguesa

Horários dos professores e alunos/Projeto

Manutenção da coadjuvação Português e Matemática no 2.º ciclo.
Coadjuvar nos termos definidos no 
projeto, em todas as turmas do 2.º 
ciclo.

Horário dos professores

Diversificação de atividades/estratégias em sala de aula  (2º Ciclo, 3º Ciclo e Ens. 
Secundário).

Diversificar atividades em todas as 
disciplinas.

Relatório da coordenação de Grupo 
Disciplinar 

Diversificação dos instrumentos de avaliação por disciplina (3ºciclo e Ens. Secundário) e 
explicitação dos momentos de avaliação formativa junto dos alunos.

Utilizar, pelo menos, quatro 
instrumentos/estratégias de 
monitorização da aprendizagem 
(cf. Referencial das Aprendizagens 
do AEPM) por semestre.

Relatório da coordenação de Grupo 
Disciplinar
Observatório de Qualidade

Promoção de ações de curta duração para os docentes sobre as componentes e 
estratégias de feedback, focada na sua comunicação e eficácia para os alunos, em 
contexto de avaliação formativa (avaliação para as aprendizagens).

Pelo menos uma ação de curta 
duração durante o ano letivo.

Inscrições na formação/ Plano de formação

Promoção de feedback regular aos alunos, com momentos bem explicitados,  com vista 
à auto regulação das aprendizagens.

Uma Informação interna do 
Diretor com destaque para o 
Referencial de Avaliação e para as 
práticas de  avaliação formativa e 
de feedback regular, no início de 
novembro.

Informações internas do Diretor
Relatório da coordenação de Grupo 
Disciplinar
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Partilha, entre professores, de boas práticas de diversificação de atividades/ estratégias 
em sala de aula promovendo a diferenciação pedagógica e de boas práticas de feedback 
no âmbito da avaliação.

Criação de Disco um partilhado 
entre todos os professores de cada 
nível de ensino para partilha de 
boas práticas pedagógicas, até o 
final de janeiro.
Partilha de práticas, no trabalho de 
pares contemplado no horários 
dos docentes.

Disco partilhado
Horário dos professores

Utilização regular do Google Classroom (2º e 3º ciclos e Ensino Secundário).

Pelo menos 50% das turmas, do 2º 
ciclo, a utilizar o Google Classroom. 
Pelo menos 60% das turmas, do 3º 
ciclo, a utilizar o Google Classroom. 
Pelo menos 80% das turmas, do 
Ensino Secundário, a utilizar o 
Google Classroom.

Relatório da coordenação de Grupo 
Disciplinar

Utilização de equipamentos digitais (computadores/tablets/smartphones)  para 
realização de tarefas nas aulas definidas em trabalhos de pares, do 1º Ciclo ao Ensino 
Secundário.

Pelo menos uma atividade por 
turma, em duas disciplinas, por 
semestre, por ano de escolaridade.

Tabela dinâmica partilhada em conselho de 
turma.

Criação de um projeto de Mentorias com professores afetos à Biblioteca Escolar, na 
Escola Arco-Íris.

Elaboração do projeto até ao final 
de novembro.
Apoiar os alunos indicados em 
conselho de turma para 
mentoria/apoio tutorial. 

Relatório do projeto de mentorias na 
Biblioteca Escolar da Escola Arco-Íris

Implementação do Clube das Línguas.

Projeto a iniciar em outubro, para 
os alunos do 2º e 3º ciclo, em 
regime de voluntariado ou por 
indicação dos docentes.

Relatório da coordenação do projeto do Clube 
das Línguas

Criação de um programa de Mentorias entre alunos do 10.º ano, na Escola Secundária.

Elaboração do projeto até ao final 
de novembro.
Apoiar os alunos indicados em 
conselho de turma para 
mentoria/apoio tutorial. 

Relatório da coordenação do projeto de 
mentorias entre alunos do 10. º ano
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Fatores de sucesso
(condições necessárias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Constrangimentos 
(condições que podem influenciar negativamente a concretização dos objetivos)

Trabalho colaborativo entre os docentes.
Salas de aula pouco equipadas do ponto de vista tecnológico nas escolas do 
Agrupamento.

Motivação da maioria dos alunos e encarregados de educação. Acesso limitado à internet e a dispositivos móveis por parte dos alunos.

Condições físicas das salas de aula dos 2, 3º ciclos e Ens. Secundário.

Horas de professores atribuídas a Apoios.

Pouca valorização da escola por parte de alguns alunos e encarregados de 
educação

Data de início Data de conclusão

Setembro de 2025 Julho de 2026

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Professores e alunos e pais/EE Sem custos

Revisão e avaliação da ação pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorização Datas para a monitorização

Observatório de Qualidade (inquirição PAM). Abril de 2026.

Reuniões periódicas da Equipa Operacional. Trimestralmente.
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2.2. Fichas das ações de melhoria

2.2.2. Ação de Melhoria 2

Designação da ação de melhoria

Criação de mecanismos eficazes conducentes à melhoria do Serviço Educativo

Coordenadora da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Ilda Gonçalves (adjunta da direção)

Mª Clementina Fernandes 
(docente do 3º ciclo e do ensino secundário)

Mª de Fátima Valério
(docente do 3º ciclo e do ensino secundário)

Matilde Silva 
(aluna)

Liliana Moleiro 
(representante das Associações de Pais E Encarregados de Educação)

Fernanda Pereira
(psicóloga da EMAEI)
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Estado atual

Data Estado

Outubro de 2025 AM em desenvolvimento

Identificação dos principais aspetos a melhorar

Criação de oportunidades de promoção de competências sociais, de cidadania,  de saúde e bem estar (Projeto de Educação para a Saúde; Plano Estratégico de Educação 
para a cidadania, outros  projetos, clubes, desporto escolar). (Relatório de Autoavaliação CAF Educação 2022/2023 e Observatório de Qualidade 2025)

Organização de momentos de análise e reflexão, em que se pretende dar voz aos alunos através de assembleias de turma, assembleias de delegados e subdelegados, 
associação de estudantes. (Relatório de Autoavaliação CAF Educação 2022/2023)

Perceção dos alunos sobre os procedimentos de acolhimento e o bem-estar na escola. (Observatório de Qualidade 2025)

Valorização da Biblioteca Escolar, por parte dos alunos.  (Observatório de Qualidade 2025)

Envolvimento e valorização dos alunos em projetos do Agrupamento (Observatório de Qualidade 2025)

Objetivos/Orientações Estratégicas do Projeto Educativo que se integram na ação de melhoria

Potenciar o envolvimento da comunidade educativa na vida do Agrupamento e propiciar momentos de reflexão, visando a construção de um ambiente escolar desafiador 
de aprendizagem seguro, inclusivo, ecológico e cultural. (Projeto Educativo 2024-2027)

Envolver a comunidade Educativa na Vida Escolar e contributo para um bom ambiente de aprendizagem. (Projeto Educativo 2024-2027)

Envolver de forma proativa participação dos pais/EE, na vida da escola através das Associações de Pais e Encarregados de Educação. (Projeto Educativo 2024-2027)                    

Promover um ambiente escolar desafiador, acolhedor, seguro saudável e ecológico. (Projeto Educativo 2024-2027)                

Promover a diversidade e eficácia dos circuitos de comunicação interna e externa para toda a comunidade (Projeto Educativo 2024-2027). 

Utilização de circuitos de comunicação interna e externa da vida escolar, respeitando princípios éticos e deontológicos. (Projeto Educativo 2024-2027)
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Divulgar, para acesso à informação da escola (aspetos da dinâmica escolar) à comunidade educativa, através da página web do Agrupamento. (Projeto Educativo 2024-2027)

Investir na articulação horizontal/ vertical e práticas de avaliação/feedback com enfoque em metodologias ativas e contribuindo para a equidade e inclusão. (Projeto 
Educativo 2024-2027)

Promover uma cultura de acolhimento e integração. (Projeto Educativo 2024-2027)

Incentivar a participação dos alunos em atividades de enriquecimento curricular.(Projeto Educativo 2024-2027)

Atividades/Estratégias Metas de execução Evidências

Promoção da participação da comunidade escolar nas ações desenvolvidas, através de 
projetos transversais, que mobilizam o agrupamento, eg. Escola + Humana, Gaspar 
Solidária, Dia do Agrupamento, Team Building, ...

Pelo menos uma atividade 
transversal a todas as escolas.

PAA

Realização de uma atividade (ACD, Workshop, ...) por parte das associações de pais 
Encarregados e Educação de cada escola.

Pelo menos uma atividade 
promovida pelas Associações de 
pais e EE, por escola.

PAA /Planos de Atividades das Associações de 
Pais e Encarregados de Educação

Envolvimento dos alunos em atividades da escola através da Associação de Estudantes/ 
Assembleias de delegados de turma (Escola Arco-Íris e Escola Gaspar Correia).

Pelo menos uma atividade 
promovida pelas Associações de 
Estudantes (Escola Arco-Íris e 
Escola Gaspar Correia)

PAA
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Promoção de ações que visem a abertura do Agrupamento à comunidade educativa.

Elaboração de um 
vídeo/apresentação sobre a 
atividade educativa do AEPM.
Realização do Dia do 
Agrupamento.
Realização do Acampamento.
Disponibilização de espaços e 
equipamentos do Agrupamento à 
comunidade (eg. coletividades)
Protocolos com Instituições de 
Ensino Profissional/Superior (eg. 
Escola do Comércio de Lisboa; 
Universidade Lusófona; Escola 
Superior de Educação de Lisboa; 
Instituto Superior de Lisboa e Vale 
do Tejo; Associação Play Sports - 
desenvolvimento desportivo - 
Município de Loures; Universidade 
de Lisboa; Instituto de Psicologia 
Aplicada)

Vídeo
PAA
Protocolos

Sensibilização para a implementação e monitorização proibição de telemóveis até ao 
final do 2º ciclo (1ª reunião da Direção/coordenações com pais e Encarregados de 
Educação).

Realizar uma reunião entre a 
Direção/Coordenação de 
Estabelecimento com Pais e 
Encarregados de Educação, por 
escola, no início do ano letivo.

Convocatória/ Página do Agrupamento

Monitorização  do impacto da proibição da utilização de telemóveis no vida escolar dos 
alunos.

Debater em Assembleia de turma, 
nas turmas do 2º ciclo,  o impacto 
da proibição da utilização do 
telemóvel, nos alunos: aspetos 
positivos e constrangimentos, até 
ao final do 1º semestre.

Documento resumo da informação recolhida 
em todas as turmas

Divulgação do manual de acolhimento 2025-2026,  no início do ano letivo.
Divulgar o manual de acolhimento, 
no início do ano, no plenário de 
docentes.

Informação externa do Diretor
Plenário do início do ano letivo

Abertura do Gabinete de Apoio ao Aluno em parceria com a Saúde Escolar.
 Abertura do Gabinete de Apoio ao 
aluno  até ao final do primeiro 
semestre

Espaço Físico do Gabinete na escola 
Secundária Arco-Íris/Relatório do CAA
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Manutenção do Projeto "Parar e Acalmar" - sessões em grupo, com alunos do 2.º e 3.º 
ciclo, com necessidade de controlar as emoções, acalmar e concentrar-se. (Escola 
Gaspar Correia) 

Acompanhar os alunos sinalizados 
para o projeto.

Projeto/relatório do CAA

Envolvimento da comunidade educativa, através da associação de pais, na avaliação do 
serviço do refeitório.

Pelo menos uma vez por trimestre, 
almoço no refeitório por parte um 
elemento da Associação de Pais e 
Encarregados de Educação, em 
todas as escolas.

Dados recolhidos pelas Associações de Pais e 
Encarregados de Educação

Continuidade dos projetos  “Um grande passo” e “Padrinhos de Acolhimento"  para 
facilitar a adaptação, respetivamente, de alunos  do 5º ano e de novos  alunos de 
PLNM. (Escola Gaspar Correia)

Abranger todas as turmas do 4º 
ano do Agrupamento ("Um grande 
passo") e apoiar os novos alunos 
de PLNM ("Padrinhos de 
acolhimento" - Escola Gaspar 
Correia).

PAA/Relatório do CAA

Criação de um documento informativo digital sobre Projetos e Clubes do Agrupamento, 
a ser apresentado em Assembleia de Turma  Até ao fim do 1º semestre. Mostra de 
clubes/projetos no Dia do Agrupamento.

Elaboração do documento até ao 
final do 1º semestre.
Participação dos clubes no Dia da 
Escola.

Documento informativo sobre clubes e 
projetos/Página do Agrupamento

Promoção da partilha atividades/projetos nas redes sociais do Agrupamento, por parte 
dos vários elementos da comunidade educativa e divulgação mensal das atividades 
constantes do PAA.

Pelo menos uma publicação 
mensal nas redes sociais e na 
página do Agrupamento.

Página e redes sociais do Agrupamento

Continuidade da realização de atividades com vista à promoção da eficiência e eficácia 
dos diversos serviços do Agrupamento (Biblioteca Escolar).

Realização de uma atividade na 
biblioteca por turma  com enfoque  
nas turmas dos 5.º, 7.º e 10º anos, 
tendo como mote a Diversidade 
Cultural.

Relatório das BE

Divulgação das atividades das bibliotecas escolares na redes sociais do Agrupamento.
Pelo menos uma divulgação por 
mês.

Redes sociais do Agrupamento

Maior divulgação do Jornal "Já Soubeste"  nas redes sociais, na página da escola, junto 
das associações de Pais e Encarregados de Educação.

Uma divulgação mensal do jornal 
nas redes sociais do Agrupamento 
e através das Associações de Pais e 
Encarregados de Educação.

Redes sociais do Agrupamento
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Promover envolvimento dos alunos, educadores, professores titulares, conselhos de 
turma,  Associações de Estudantes, Encarregados de Educação, Assistentes Técnicos, 
Assistentes Operacionais e Técnicos no jornal "Já Soubeste".

Ao longo do ano letivo, existência 
de pelo menos um artigo:  por 
escola (alunos ou docentes); da 
Associações de Estudantes;  da 
Associações de Pais e 
Encarregados de Educação 
docentes; do Pessoal não Docente.

Jornal "Já Soubeste"

Fatores de sucesso
(condições necessárias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Constrangimentos 
(condições que podem influenciar negativamente a concretização dos objetivos)

O envolvimento da comunidade escolar. Pouca adesão às atividades.

A semestralidade como fator da gestão de tempo. Resistência à mudança.

Data de início Data de conclusão

Setembro de 2025 Julho de 2026

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Direção/Coordenações/Docentes/Não docentes/Alunos/pais/EE/Parceiros Sem custos

Revisão e avaliação da ação pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorização Datas para a monitorização

Observatório de Qualidade (inquirição PAM). Abril de 2026.

Reuniões periódicas da Equipa Operacional. Trimestralmente.
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2.2. Fichas das ações de melhoria

2.2.3. Ação de Melhoria 3

Designação da ação de melhoria

Melhoria da satisfação e do envolvimento do Pessoal Não Docente na vida do Agrupamento

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Nuno Reis
(diretor)

Anabela Silva
(coordenadora técnica)

Celeste Vale
(encarregada dos assistentes operacionais)

Sílvia Algares
(encarregada dos assistentes operacionais)

Estado atual

Data Estado

Outubro de 2025 AM em desenvolvimento

Identificação dos principais aspetos a melhorar

Acolhimento aos novos funcionários. (Observatório de Qualidade 2025)
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Mecanismos de registo de sugestões, reclamações, e outros relativos ao pessoal não docente. (Relatório de autoavaliação CAF Educação 2022/2023 e Observatório de 
Qualidade 2025)

Reconhecimento e valorização do mérito do pessoal não docente. (Relatório de autoavaliação CAF Educação 2022/2023 e Observatório de Qualidade 2025)

Trabalho colaborativo entre PND. (Relatório de autoavaliação CAF Educação 2022/2023 e Observatório de Qualidade 2025).

Promoção de formações, de carácter prático, eg. no âmbito da Emergência Médica/Suporte Básico de Vida.  (Reflexão do pessoal não docente sobre o Observatório de 
Qualidade 2025)

Objetivos/Orientações Estratégicas do Projeto Educativo que se integram na ação de melhoria

Potenciar o envolvimento da comunidade educativa na vida do Agrupamento e propiciar momentos de reflexão, visando a construção de um ambiente escolar desafiador 
de aprendizagem seguro, inclusivo, ecológico e cultural. (Projeto Educativo 2024-2027)

Envolver a comunidade Educativa na Vida Escolar e contributo para um bom ambiente de aprendizagem.
(Projeto Educativo 2024-2027)

Promover um ambiente escolar desafiador, acolhedor, seguro saudável e ecológico. (Projeto Educativo 2024-2027)

Promover espaços de reflexão (docentes, assistentes operacionais, assistentes técnicos e técnicos especializados. (Projeto Educativo 2024-2027)

Promover a diversidade e eficácia dos circuitos de comunicação interna e externa para toda a comunidade. (Projeto Educativo 2024-2027)

Utilizar circuitos de comunicação interna e externa da vida escolar, respeitando princípios éticos e deontológicos. (Projeto Educativo 2024-2027)

Atividades/Estratégias Metas de execução Evidências

Maior divulgação do Manual de Acolhimento no início do ano letivo (site do 
agrupamento). Disponibilização do manual em formato papel nos serviços 
administrativos.

Reforço e atualização do manual 
de acolhimento.

Manual de acolhimento (página do AEPM)
/Serviços Administrativos

Valorização do contributo do Pessoal não docente através caixa de sugestões/reuniões 
(Assistentes Operacionais; Assistentes Técnicas).  (Escola Arco-Íris e Escola Gaspar 
Correia)

Levantamento das sugestões dos 
Assistentes Operacionais e 
Assistentes Técnicos por semestre.

Relatórios
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Definição de momentos de partilha/convívio e atividades a desenvolver pelo PND na 
vida do Agrupamento, sob responsabilidade de Encarregadas Operacionais e Chefe dos 
Serviços dos Serviços administrativos.

Pelo menos um almoço de convívio 
com partilha do pessoal não 
docente do Agrupamento.

Divulgação através das redes sociais

Organização de eventos em épocas festivas, ao longo do ano: decoração de espaços 
escolares comuns (pavilhões, refeitório, ginásio,...) por parte dos Assistentes 
Operacionais responsáveis, contribuindo para cooperação e o convívio entre 
Assistentes Operacionais e para a promoção de espaços acolhedores; lanches 
partilhados com Pessoal Docente e Não Docente.

Pelo menos uma decoração de 
vários espaços, durante o ano 
letivo, transversal a todas as 
escolas do agrupamento.
Pelo menos um lanche convívio 
com Pessoal Docente e Não 
Docente numa época festiva 
(Magusto, Natal, Páscoa, ...)

Publicação das atividades na página do 
Agrupamento e nas redes sociais/Fotografias

Organização de formações para Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais 
com temáticas práticas: Suporte Básico de Vida e/ou  Emergência Médica. 

Realização de pelo menos uma 
formação para Assistentes técnicos 
e Assistentes Operacionais, 
abrangendo todas as escolas do 
Agrupamento.

Formulário de inscrições

Divulgação dos procedimentos de emergência em situação de incêndio ou terramoto 
aos novos Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos por parte dos  encarregados 
operacionais/coordenadores técnicos/coordenadores de estabelecimento.

Todos os novos Assistentes 
Técnicos e Assistentes 
Operacionais recebem informação 
através de um flyer.

Flyer informativo

Fatores de sucesso
(condições necessárias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Constrangimentos 
(condições que podem influenciar negativamente a concretização dos objetivos)

Colaboração e disponibilidade do Pessoal Não Docente. Gestão de espaços com afluência de um número elevado de alunos.

Desenvolvimento profissional. Falta de oferta formativa.

Data de início Data de conclusão

Setembro de 2025 Julho de 2026

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados
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Direção e Pessoal Não Docente Sem custos

Revisão e avaliação da ação pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorização Datas para a monitorização

Observatório de Qualidade (inquirição PAM). Abril de 2026.

Reuniões periódicas da Equipa Operacional. Trimestralmente.


